
  
PRESTATAIRE ET FOURNISSEUR   
DES SERVICES INFORMATIQUES  

 

Conditions Générales de Service 

1. Objet de l'offre 

L’offre "Promo 2025 Free Webservice" est une promotion spéciale proposée par GLOBAL IT Solutions 

qui permet aux clients d’obtenir un nom de domaine avec l'extension .cg et 3 adresses email gratuites 

pendant une durée d’un an, dans le cadre d’une souscription à nos services Cloud. 

2. Durée de l'offre 

L’offre est valable à partir du 1er janvier 2025 jusqu’au 31 décembre 2025. Toute souscription effectuée 

pendant cette période bénéficiera des avantages associés à cette promotion pendant une durée d’un an. 

3. Éligibilité 

Cette promotion est réservée aux startups, PME, entreprises, et particuliers. Chaque catégorie peut 

souscrire à l’offre, limitée à une seule souscription par entité (personne physique ou morale). Les clients 

éligibles doivent fournir des informations valides pour pouvoir bénéficier des services. 

4. Conditions d'attribution 

 La souscription à l'offre implique un engagement de 12 mois. 

 Le nom de domaine .cg et les adresses email gratuites seront attribués pendant une période de 12 

mois à compter de la date de l'activation du service. 

 Après la période de 12 mois, les services continueront d’être fournis sous réserve du renouvellement 

ou de l’extension des services. Le tarif annuel après la période gratuite sera de 20 000 FCFA. 

5. Services Inclus 

 Nom de domaine : Un nom de domaine avec l’extension .cg, gratuit pendant 12 mois. 

 Emails : Trois adresses email professionnelles avec gestion des boîtes mail, gratuites pendant 12 

mois. 

6. Renouvellement et Tarification 

 Après la période gratuite de 12 mois, le tarif annuel des services sera de 20 000 FCFA par an. 

 Les clients seront informés du renouvellement 30 jours avant la fin de la période gratuite, et le 

paiement devra être effectué pour continuer à bénéficier des services. 

7. Résiliation de l'offre 

 Le client peut résilier l’offre à tout moment avant la fin de la période de 12 mois. 

 En cas de résiliation anticipée avant la fin de la période, les services associés seront désactivés à la 

fin du mois en cours, et aucune compensation ne sera accordée. 
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8. Limitation de Responsabilité 

La responsabilité de GLOBAL IT Solutions ne saurait être engagée en cas de perturbation ou 

d’indisponibilité des services liée à des problèmes techniques externes, des pannes de serveurs ou des actes 

de force majeure. 

9. Données Personnelles 

Les informations collectées pour l’inscription et la gestion des services sont traitées conformément à la 

législation en vigueur sur la protection des données personnelles. Le client accepte que ses données soient 

utilisées à des fins de gestion des services. 

10. Modification de l’offre 

GLOBAL IT Solutions se réserve le droit de modifier ou de suspendre l’offre à tout moment, sous réserve 

d’informer les clients de toute modification substantielle. 

 


